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EBC*L vizsgalap B modul

RESZVIZSGA 1: Uzleti terv készités alapjai, marketing és értékesités

Tisztelt Vizsgazo!

Kérjuk, hogy az alabbi mezb&ket hianytalanul toltse ki. Alairasaval igazolja, hogy a vizsgalapot
dnalléan, masok segitsége nélkil toltdtte ki. On egyetért az elektronikus regisztracioval,
adatai feldolgozasaval, és vizsgaeredményeinek elektronikus tovabbitasaval.

Cim, keresztnév, vezetéknév

lakhely (iranyitészam, helység, L - 1)

Szlletési idd telefonszam — napkdzbeni elérhetéség e-mail

Vizsgaiddpont alairas

Kérjik, hogy a kérdések megvalaszolasara kizardlag az arra szant, uUres papirlapokat (ne az
informacios lapokat) hasznalja. Amennyiben tovabbi jegyzetlapokra van sziksége, forduljon
a vizsgafelligyel6hoz.

Sok sikert!
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ELMELETI KERDESEK (kérdésenként 4 pont adhaté)

pontszam

Nevezze meg egy Uzleti terv legalabb hat Iényeges pontjat.

2. Egy jogilag betéti tarsasagként (Bt) funkcionald lakatosmihelyt alapul véve,
magyarazza meg a Shareholder Value és a Stakeholder Value kifejezéseket.

3. Ismertesse, hogyan jellemezhetd egy vallalkozas kdzvetlen versenytarsa
(konkurense). (4 ismérv)

4. |Vazolja fel egy SWOT-elemzés céljait és jellemzé strukturajat.

5. Onalléan valasztott példa alapjan, taglalja a termék életciklus-elemzés céljait
és felépitését. Rajzolja meg az elemzéshez tartozo grafikai abrat.

6. Nevezzen meg négy elemet, melyek egy vallalat Corporate Design-jat
tartalmazzak.

7. Egy butikot alapul véve fejtsen ki két lehetséges arstratégiat.

8. Nevezzen meg négy elényt, melyekkel az indirekt értékesités a direkt
eértékesitéssel szemben rendelkezik.

9. Magyarazza meg mit értlink Customer Relationship Management (CRM) alatt,
sorolja fel a CRM négy eszkdzét.

10. Nevezzen meg négy f6 sajatossagot a vallalati gyyfeleknek torténd
értékesitéskor (a maganugyfelekkel 6sszehasonlitva).

11. LAKi kérdez, iranyit.“ igy szdl egy értékesitési szabaly. Véleményezze az
allitast, és adja meg a helyes kérdezési technika két jellemzéjét.

12. Fejtse ki, hogy miben kilénboézik egy kifogas egy urlgytél.
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GYAKORLATI KERDESEK (kérdésenként 6 pont adhato)

pontszam

13.

Egy rossz kihasznaltsagu fitness center sirgésen Uj tagokat szeretne
verbuvalni, tekintettel kiélezett gazdasagi helyzetére a reklamra fordithato
kerete maximum 2.000 euro.

- Nevezzen meg, és fejtsen ki harom kommunikacios ill. reklampolitikai
intézkedést, melyeket a fitness center az adott helyzetben
foganatosithatna.

14.

A vallalkozas 10 éves jubileumat tnnepli, és ebbdl az alkalombal
vevétalalkozot szervez. Koltségvetési okokbdl nem hivhatja meg mind a
2000 vevdjét, hanem csupan a legfontosabbakat.

- Vazoljon fel egy ABC-elemzést a kulcsvevék kivalasztasara, 2 kritériumot
vegyen figyelembe a felvazolasnal.

15.

Huber Ur régéta szeretne elvégezni egy vallalatgazdasagi szeminariumot. A
folyosdn talalkozik aa fénokével és eléadja a kérését. A kovetkez6képpen
érvel: ,JO, hogy 6sszefutottunk, régota engedélyeztetni akarom Onnel a
vallalatgazdasagi szeminariumi részvételemet. A tréner egy igazi szakérté.
Ennek persze ara van. A harom napos szeminarium 2.000,- eurdba kerdl.*

A stresszes fénok valasza: ,Késb6bb foglalkozom az Gggyel.“ Ami egyet jelent
az engedély megtagadasaval.

- Nevezze meg azt a harom hibat, melyet Huber ur ,értékesitési*
szempontbadl vétett.

- Mutassa be, hogy jarhatott volna sikerrel.
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ESETI PELDA (14 pont)

A szeminarium szervezéje a kovetkez6 rendezvényeket kinalja, melyeket piaci
vonzerd és az aktualis versenyerésség alapjan rangsorol (értékelés: pl 1 = nagyon j6
/ 5 = nagyon rossz)

Termék Piaci vonzer6 Versenyerfsség
Vallalatgazd. szeminarium
Ertékesitési tréning
Személyiségfejlesztés
Informatikai szeminarium

OB (N
A0

pontszam

Adjon meg 4 kritériumot, melyek alapjan megitélhet6 a piaci vonzerd.

Adjon meg 4 kritériumot, melyek alapjan megitélhet6 a verseny eréssége.

A szeminarium szervezéjének készitsen egy portfolié elemzést, és az egyes
termékeket helyezze a megfelel6 termékportfold kategoriaba (a kategoriak
megnevezeése).

A portfolio elemzés konzekvenciait vetitse a vallalkozas termékpolitikajara.
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